“ A E Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico- AMAE
Rua Comendador Ledo, 1458, Setor Central, Rio Verde — GO, CEP 75.901-450

Contatos: (64) 3620-2065/ 99264-3896 / amae@rioverde.go.gov.br

CONTESTACAO

Prestadora de Servigo: S3o Simao Saneamento Ambiental S.A.
CPF/CNPJ: 46.572.336/0001-20
Processo: 51380/2023

Andlise do Relatério de Desempenho Mensal com afericao dos
Indicadores de Qualidade e Desempenho de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario da prestadora de servigos S3o
Simdo Saneamento Ambiental S.A., referente ao més de abril de

2023.

A AGENCIA DE REGULAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO — AMAE,
autarquia publica inscrita no CNPJ n2 34.878.985/0001-74, agéncia reguladora dos servigos publicos
de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio e manejo de residuos sélidos do Municipio de
Sdo Simdo — GO em decorréncia das atividades que |hes foram delegadas pelo Municipio de Sao
Sim&o — GO no Convénio de Cooperacgdo n? 20/2021 efetuou andlise do relatdrio de desempenho
mensal com a afericdo dos indicadores de qualidade e desempenho dos servicos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitario, apresentado pela concessionaria Sao Simao Saneamento Am-

biental S.A..

A andlise foi realizada pela equipe da Coordenac¢ao de Normatizagdo da AMAE que concluiu
pela necessidade de apresentar CONTESTACAO PARCIAL ao contetdo do Relatério de Avaliagio
dos Indicadores de Qualidade e Desempenho apresentado pela concessionaria relativo ao més de
abril de 2023, enviado pela prestadora de servicos no dia 10 de maio de 2023, por meio do Oficio

SSSA/RECON/43/2023 o que faz neste momento.

No mais, ressalta que cabe a AMAE conforme Contrato de Concessdo n2 036/2022 celebrado

entre o titular dos servicos e a prestadora:
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“22.1.4 aferir o atendimento de metas e indicadores de qualidade e desempenho pela CON-
CESSIONARIA, de acordo com os termos previstos no CADERNO DE ENCARGOS e no Anexo X
deste CONTRATO".

Assim, todos os indicadores escolhidos pelo titular dos servicos, a serem aferidos pela enti-
dade reguladora, tem as férmulas definidas no referido anexo X, que é o documento de fundamen-
tacdo basica utilizado nesta manifestacdo, sem desprezar leis federais e portarias ministeriais apli-

caveis a cada caso.
Vale ressaltar que os indicadores sao divididos por categoria, sendo elas:

e Indicadores de Qualidade e Desempenho dos Servicos de Abastecimento de Agua:
o Indicador de Economias Atingidas por Paralisacdes (IEP);
o Indicador de Qualidade de Agua Potavel Distribuida (IAQ).

e Indicadores de Qualidade e Desempenho de Esgotamento Sanitdrio:
o Indicador de Qualidade de Efluente Final (IDF);
o Indicador de Extravasamento de EstagOes Elevatdrias de Esgoto (IDE);
o Indicador de Rompimento de Coletores (IDC).

¢ Indicador de Qualidade e Desempenho de Atendimento quanto aos Servicos de Agua

e Esgoto:
o Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento (IEPA).

Abaixo, segue a manifestacdo da entidade reguladora apds as analises, bem como, os moti-

vos para contestacdo parcial ora apresentada.

1. CONTEUDO MINIMO. PREJUiZO NA ANALISE. POSICAO DA REGULADORA

Serdo apresentados, nesta manifestacdo: 1) o conjunto dos seis indicadores de qualidade e
desempenho para os servigos de dgua e esgoto previstos no anexo X do contrato de concessdo com-

parando-os com as informagdes e documentos apresentados pela prestadora de servigos, referen-
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tes ao més de abril/2023; 2) a auséncia de documentagdo comprobatdria de informagdes sustenta-
das pela prestadora e a consequente contestacdo, desta entidade reguladora, acerca dos valores

constantes no relatério.
Conforme o Anexo X do Contrato de Concessdo, o Relatério de Desempenho deve conter:

e Consolida¢ao do registro de medigcdes realizadas em cada més, bem como a fonte de

dados e responsdvel pela obten¢ao das informagoes;
¢ Memdria de calculo e resultado;

o Demais dados e documentos necessarios para entidade reguladora avaliar a qualidade

dos servigos.”

Como visto, o anexo X previu um conteddo minimo a ser apresentado pela prestadora dos
servicos a fim de possibilitar a AMAE aferir se houve o atendimento das metas e indicadores de

gualidade e desempenho.

Nota-se que a prestadora tem apresentado os relatérios mensais sem a devida adequacao
ao contetido minimo, do anexo X. Prejudicando a melhor andlise pela entidade reguladora que su-
cessivamente tem solicitado correcGes no relatério, incremento de informacdes e apresentacao de
documentos que comprovem o alegado. Observe que por falta do conteddo minimo, desde o pri-

meiro relatério apresentado, ndo foi possivel concluir nenhum procedimento até esta data.

Ocorre que até este momento, o conteddo minimo ndo foi cumprido em nenhum dos rela-
térios mensais, visto que mesmo apods as notificagcdes por esta agéncia, os documentos apresenta-
dos vieram com documentacdes nao suficientes e até sem considerar todos os parametros definidos
pelo anexo X do contrato, como é o caso dos Indicadores de Economias Atingidas por Paralisa¢cdes
— IEP, que define que “paralisagdo é a interrup¢do no fornecimento de dgua ao USUARIO por 3

(trés) horas ou mais por problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento de

agua no MUNICIPI0, excetuadas as hipéteses admitidas no CONTRATO e no REGULAMENTO DOS
SERVICOS.”

Esclarece que neste caso, a concessionaria tem apresentado informacgdes e auto atribuido
nota de acordo com o que ela considera como paralisacdo, desconsiderando o previsto no anexo X,
do contrato, visto que ndo computa as horas em que faltaram agua em diversos bairros no Munici-

pio por até 21 horas por dia, todos os dias da semana, conforme vem sendo apurado pela agéncia.
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Outro problema é a falta de “indicacdao do responsavel pela obtencao das informagdes” no

relatério e em varios documentos que deveriam constar a fonte de dados e o responsavel.

Por conta dessa situacdo, a partir de agora, AMAE adotara o procedimento de aferir e avaliar
os indicadores, atribuindo-lhe a nota ja na contestacdo. Para tanto, considerard as comprovacoes
apresentadas no procedimento (documentos) adequados ao previsto no anexo X do Contrato de

Concessao.

Os documentos que forem apresentados a agéncia em outros procedimentos (por exemplo,
nas fiscalizagOes ou a Presidéncia) podem ser utilizados para avaliagao, quando for possivel cientifi-
car a equipe responsavel pela avaliacdo, durante o periodo de elaboracdo da primeira manifestacao

acerca do Relatério de Desempenho.

No entanto, alerta que é 6nus da concessionaria apresentar a documentagao cumprindo

o conteudo minimo em todos os relatérios de desempenho e para todos os indicadores e, quando

nao o fizer, esta sujeita a ter uma nota atribuida aos indicadores, pela Agéncia, que lhe prejudique.

Mesmo com atribuicdo da nota na contestagao a AMAE podera solicitar novos documen-
tos, que subsidiem uma reandlise das notas dos indicadores, quando constatar que a concessio-
naria detém a documentagdo necessaria. Para que a reandlise acontega, é imprescindivel que a
concessionadria apresente a documentacgao solicitada dentro do prazo concedido, sob pena de tor-
nar definitiva a nota atribuida pela agéncia. Caso em que, eventual insatisfagdo da prestadora
deve ser levada para analise dentro do mecanismo de solugao de controvérsias, nos termos do

anexo.

2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA

2.1. Indicador de Economias Atingidas por Paralisa¢oes (IEP)

O Indicador de Economias Atingidas por ParalisacGes (IEP) reflete a continuidade da oferta
dos servigos no Municipio. E importante destacar que a continuidade é um dos principios funda-

mentais da prestacdo de servigos publicos (art. 29, inc. XI, Lei n2 11.445/2007).
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Além disso, “a prestagao dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo
a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos
usudrios e as condi¢des operacionais e de manutengao dos sistemas, de acordo com as normas

regulamentares e contratuais”, conforme os termos legais do art. 43 da Lei n® 11.445/2007.

Para calculo do IEP, s3o necessarios dados referentes a quantidade de economias ativas atin-
gidas por paralisacdes, o tempo de durac¢do das paralisacdes (em horas), a quantidade de economias

ativas na agua e o nimero total de dias do més de referéncia.

As paralisa¢des sdo as interrupg¢des no fornecimento de dgua ao usuario a partir de 3 horas,
ocasionadas por problemas em qualquer unidade do sistema de abastecimento de dgua no munici-

pio, “excetuadas as hipdéteses admitidas no CONTRATO e no REGULMENTO DE SERVICOS”.

Sdo excecdes: suspensao do fornecimento de dgua (corte) regular por inadimpléncia do usu-

ario (art. 94 do anexo XIl).

Ao verificar o regulamento dos servicos (anexo Xll do contrato) e o contrato, além das exce-
¢Oes indicadas, a equipe ndo encontrou excec¢des as regras das trés horas de interrupcdo no forne-

cimento de agua.

Logo, todas as interrupgées no fornecimento que sejam superiores as trés horas devem

ser computadas e incluidas férmula do IEP.

Nesse sentido o IEP é um indicativo do cumprimento do requisito continuidade da oferta

dos servicos durante o més em analise.

Esse indicador deve ser calculado pela seguinte formula:

Y(EP X T)
QA X 24 X N

IEP =
Onde:
IEP — Indicador de economia atingidas por paralisacdes;
EP — Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacoes;

T —Tempo de duragdo das paralisaces, em horas;

QA — Quantidade de economias ativas na dgua; e
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N — NUumero total de dias do més considerado.
Nesse sentido, para esse indicador, a prestadora apresentou o seguinte resultado:

Tabela 1. IEP obtido pela prestadora SSSA.

Paralisacio | Bairro Afetado Motivo EP |TEMPO| EP*T |3(EP*T)| QA | N | QA*24*N| IEP |NOTA c';::s'
03/04/2023 Recanto da Pro}blgmas 32 9 288
mata Elétricos
10/04/2023|  DIMPESS Problema | 5 | g 400
mecanico
Problema w
13/04/2023 CEMIG elétrico 575 32 18400 E
equatorial w
87384 | 7501 | 30| 5400720 | 1,62% 5 E
2
zZ
CEMIG, COMER-| Problemas -
16/04/2023 | CIALSULE LI- elétricos 1093 | 59,5 |65033,5
BERDADE Il equatorial
Furto de ca-
30/04/2023 Nova era bos 225 38,5 3262,5

Legendas: IEP — Indicador de Economias Atingidas por Paralisagdes; EP — Quantidade de economias ativas atingidas por
paralisagdes; T—Tempo; QA — Quantidade de economias ativas de agua; N — Numero total de dias do més considerado.

Como mencionado e comprovado com a Tabela 1, apresentada pela prestadora, ela ndo con-
siderou como paralisa¢do a falta de agua admitida no Calendario de Abastecimento que enviou a

esta reguladora no processo n2 30288/2023.

Todavia, nos comunicados de inatividade enviados pela prestadora a AMAE, via e-mail, fo-

ram informados:
— Comunicado de Inatividade n2 9/2023, referente ao dia 3 de abril:
o Problema no poco Recanto da Mata;
o Data e horério de identificacdo: 03/04/2023 as 08:30 horas;
o Data e horario de restabelecimento: 03/04/2023 as 17:30 horas;
o Duracgdo: 9 horas.
— Comunicado de Inatividade n2 10/2023, referente ao dia 10 de margo:

o Problema mecanico no pogo DIMPESS;
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o Data e horario de identificagdo: 10/04/2023 as 10:00 horas;
o Data e horario de restabelecimento: 10/04/2023 as 18:00 horas;
o Duragado: 8 horas.
— Comunicado de Inatividade n2 11/2023, referente ao dia 13 de abril:
o Problema na rede elétrica do pogo Rondinha;
o Data e horério de identificacdo: 13/04/2023 as 10:00 horas;
o Data e horario de restabelecimento: 14/04/2023 as 18:00 horas;
o Duracdo: 32 horas.
— Comunicado de Inatividade n2 12/2023, referente ao dia 16 de abril:
o Problema no painel elétrico no sistema Rondinha;
o Data e horério de identificacdo: 17/04/2023 as 07:40 horas;
o Data e horario de restabelecimento: 18/04/2023 as 18:30 horas;
o Duragdo: 59,5 horas.
— Comunicado de Inatividade n2 13/2023, referente ao dia 26 de abril:
o Manutencdo na rede elétrica;
o Data e horario de identificagdo: 26/04/2023 as 07:00 horas;
o Data e horario de restabelecimento: 26/04/2023 as 09:00 horas;
o Duracdo: 2 horas (ndo computado devido ser inferior a 3 horas de duracdo).
— Comunicado de Inatividade n2 14/2023, referente ao dia 26 de abril:
o Problema elétrico no pogo PITG-04;
o Data e horério de identificacdo: 26/04/2023 as 08:00 horas;
o Data e horario de restabelecimento: previsto para 27/04/2023 as 08:00 horas;

o Duracdo: 24 horas.
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Referente ao Comunicado de Inatividade n2 14/2023 (e-mail em anexo), nao foi infor-
mado a data e o hordrio de restabelecimento do servico; nem o nimero de economias atingidas
por esta paralisacdo. Observe que na tabela apresentada pela prestadora sequer indica a falta de
agua por 24 horas, iniciando no dia 26/04/2023 e finalizando no dia seguinte. Com isso, essa para-
lisagdo nao serd contabilizada no calculo do indicador, pois ndo ha informagdes da quantidade de

economias atingidas.
Comunicado de Inatividade n2 15/2023, referente ao dia 30 de abril:
o Furto de cabos elétricos;
o Data e horério de identificacdo: 30/04/2023 as 19:00 horas;
o Data e horario de restabelecimento: 02/05/2023 as 09:30 horas;
o Duracdo: 38,5 horas.

Conforme demonstrado acima, a AMAE recebeu 7 (sete) e-mails com comunicados de inati-

vidades no més de abril.

Além disso, referente a paralisacdo do dia 30/04/2023, no relatério elaborado pela presta-
dora foi informado um tempo de duracdo de 14,5 horas, o qual diverge com o tempo de duracdo
verificado no comunicado de inatividade. Com isso, a prestadora devera corrigir esse dado e recal-

cular o valor do indicador.

Sob outra perspectiva, hd relatos da populacdo e dos agentes publicos do municipio acerca
dos problemas no fornecimento de dgua, em que o servi¢o nao é prestado de forma continua, ha-
vendo bairros em que o fornecimento de dgua ndo ultrapassa 3 (trés) horas por dia. Dessa forma, é
inegavel que tais problemas implicam desfavoravelmente ao principio da continuidade para o ser-

vico de abastecimento de agua no Municipio de Sdo Simao.

Nesse contexto, o art. 11 do Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto (Anexo XIl do Con-

trato de Concessdo), traz como direitos dos usudrios:

“Art. 11 Constituem direitos dos usuarios, sem prejuizo daqueles ja previstos neste Regu-
lamento:

(...)

Il — Dispor, de forma ininterrupta, de abastecimento de agua em condi¢des hidraulicas
adequadas, consoante os termos do presente Regulamento;

Il — Ter, a sua disposicdo, fornecimento de dgua em condicGes técnicas de pressdo e vazdo
necessarias para atender a respectiva economia, em consonancia com os padroes exigidos
por lei;



mailto:amae@rioverde.go.gov.br

“ A E Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico- AMAE
Rua Comendador Ledo, 1458, Setor Central, Rio Verde — GO, CEP 75.901-450

Contatos: (64) 3620-2065/ 99264-3896 / amae@rioverde.go.gov.br

(.)

Em resposta ao Termo de Notificagdo n2 0016/2023 (processo administrativo n2
30288/2023), a Coordenacdo de Fiscalizacdo da AMAE recebeu o Calendério de Abastecimento (em
anexo)), no qual informa que ha 8 (oito) bairros no Municipio de Sdo Sim3o em que o abastecimento
de agua é realizado em horarios programados. Nesse mesmo calendario, foi verificado que os bair-

ros ficam no minimo 17 e no maximo 21 horas com interrupgao no fornecimento de agua.

Diante disso, sabendo que a interrupcdo no fornecimento de agua ao usuario por 3 (trés)
horas ou mais por problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento de agua é
considerada uma paralisacdo, sera necessario contabilizar nesse indicador a quantidade de econo-

mias atingidas pelos problemas de fornecimento de agua e sua respectiva duragao.

Similarmente, devera considerar as ordens de servicos decorrentes das solicitacées de “re-
clamacdo sobre falta de dgua” e “fornecimento de dgua — caminhao pipa”, ocorridas no més de abril
e registradas no Relatdério Operacional Sancys (em anexo neste processo). Ha ordens de servigos em
gue o tempo de duracdo entre a data de solicitacdo e a data de execucdo excederam 3 (trés) horas
ou mais, devendo ser contabilizadas no calculo do IEP. Esta agéncia apurou na planilha abaixo o total

de horas e economias atingidas:

Tabela 2. Paralisa¢bes decorrentes de ordens de servigcos do Relatério Operacional do Sancys.

Data de Solicitagdo Servigo Solicitado Servigo Executado ﬂ Duragdo Data de Execugdo
04/04/2023 16:19:00 344 - FORNECIMENTO DE AGUA - CAMINHAO PIPA 05/04/2023 17:03:22 24:44:22 FORA DO PRAZO
04/04/2023 16:33:00 344 - FORNECIMENTO DE AGUA - CAMINHAO PIPA 13/04/2023 07:39:00 207:06:00 FORA DO PRAZO
06/04/2023 08:33:00 344 - FORNECIMENTO DE AGUA - CAMINHAO PIPA 08/04/2023 07:48:06 47:15:06 FORA DO PRAZO
06/04/2023 13:38:00 344 - FORNECIMENTO DE AGUA - CAMINHAO PIPA 08/04/2023 09:01:00 43:23:00 FORA DO PRAZO
10/04/2023 17:22:00 344 - FORNECIMENTO DE AGUA - CAMINHAO PIPA 12/04/2023 07:53:59 38:31:59 FORA DO PRAZO
17/04/2023 18:11:00 344 - FORNECIMENTO DE AGUA - CAMINHAO PIPA 22/04/2023 10:02:00 111:51:00 FORA DO PRAZO
18/04/2023 08:08:00 344 - FORNECIMENTO DE AGUA - CAMINHAO PIPA 22/04/2023 10:13:00 98:05:00 FORA DO PRAZO
18/04/2023 09:53:00 344 - FORNECIMENTO DE AGUA - CAMINHAO PIPA 22/04/2023 10:14:00 96:21:00 FORA DO PRAZO
18/04/2023 12:44:00 344 - FORNECIMENTO DE AGUA - CAMINHAO PIPA 22/04/2023 10:14:00 93:30:00 FORA DO PRAZO
18/04/2023 12:51:00 344 - FORNECIMENTO DE AGUA - CAMINHAO PIPA 22/04/2023 10:15:00 93:24:00 FORA DO PRAZO
18/04/2023 18:45:00 344 - FORNECIMENTO DE AGUA - CAMINHAO PIPA 22/04/2023 10:16:00 87:31:00 FORA DO PRAZO
03/04/2023 17:04:00 317 - RECLAMACAO SOBRE FALTA DE AGUA 05/04/2023 15:55:56 46:51:56 FORA DO PRAZO
05/04/2023 09:13:00 317 - RECLAMAGAO SOBRE FALTA DE AGUA 06/04/2023 10:35:55 25:22:55 FORA DO PRAZO
15/04/2023 14:21:00 317 - RECLAMAGAO SOBRE FALTA DE AGUA 16/04/2023 10:54:00 20:33:00 DENTRO DO PRAZO
17/04/2023 16:17:00 317 - RECLAMACAO SOBRE FALTA DE AGUA 18/04/2023 10:25:28 18:08:28 DENTRO DO PRAZO
18/04/2023 16:01:00 317 - RECLAMAGAO SOBRE FALTA DE AGUA 19/04/2023 08:53:00 16:52:00 DENTRO DO PRAZO

Total de horas de paralisagdo nos servigos indicados acima ~ 1842:32:03

Quantidade de economias atingidas 16

Considerando as contatacdes relatadas, a agéncia reguladora reprova o valor do IEP apre-

sentado pela prestadora e passa a considerar o seguinte valor:
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Tabela 3. Calculo do IEP realizado pela AMAE.

PARALISACﬁES EP T EP*T S(EP*T) QA N QA*24*N| IEP (%) | NOTA | CLASSIF
Comunicado de Inatividade n® 09/2023 32 9 288 207333 | 7501 30 5400720 4 2,5
Comunicado de Inatividade n? 10/2023 50 8 400
Comunicado de Inatividade n? 11/2023 575 32 18400
Comunicado de Inatividade n? 12/2023 1093 59,5 65033,5
Comunicado de Inatividade n? 15/2023 225 38,5 8662,5

ParalisagBes constatadas nas ordens de servigo do Relatério 8

. 16 1842,53 | 29480,48 <

Operacional Sancys 8

Calendario de abastecimento Setor Popular 1344 21 28224 §

Calendario de abastecimento Jardim Lago Azul 3 17 51 z
Calendario de abastecimento Centro 816 18 14688
Calendario de abastecimento Vila Aeroporto 273 18 4914
Calendario de abastecimento Vila Bela | 1343 19 25517
Calendario de abastecimento Vila Bela Il 115 17 1955
Calendario de abastecimento CEMIG 540 18 9720

2.2. Indicador de Qualidade de Agua Potavel Distribuida (I1AQ)

O Indicador de Qualidade de Agua Potavel Distribuida (IAQ) esta diretamente relacionado
com o atendimento dos padrdes de potabilidade de dgua obtido através da razdo entre a quanti-
dade de amostras coletadas para analise de qualidade de dgua potavel versus os resultados fora do
padrdo de potabilidade (Portaria GM/MS n2 888/2021) e a quantidade de amostras totais coletadas

para anadlise de qualidade da dgua potavel.

Conforme descrito no relatério, as andlises foram realizadas pelo laboratério Oceanus Centro
de Biologia Experimental e pela prestadora de servigos Sao Simao Saneamento Ambiental, em ob-
servacdo a Diretriz Nacional do Plano de Amostragem da Vigilancia de Qualidade de Agua para Con-

sumo Humano.
Para o IAQ, a prestadora apresentou o seguinte resultado:

Tabela 4. IAQ obtido pela prestadora SSSA.

Qcfp >Qcfp Qc >Qc 1AQ NOTA CLASSIF
w
'_
S
18 18 119 119 15,13% 7,5 ]
5
(%]

Legendas: IAQ - Indicador de Qualidade de Agua Potavel Distribuida; Qcfp — Quantidade de amostras coletadas para
andlise de qualidade de 4gua potavel distribuida com resultados fora do padrdo admitido na Portaria GM/MS n2
888/2021; Qc — Quantidade de amostras totais coletadas para analise de qualidade de dgua potavel distribuida.

O célculo deste indicador emprega a formula abaixo:

Qcfp

1AQ = E
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Onde:
IAQ — Indicador de qualidade de agua potavel distribuida;

Qcfp — Quantidade de amostras coletadas para andlise de qualidade de dgua potavel distri-

buida com resultados fora do padrdo admitido na Portaria GM/MS n2 888/2021;

Qc — Quantidade de amostras coletadas para analise de qualidade da agua potavel distribu-

ida.

Para validar os dados utilizados no calculo, a AMAE verificou os planos de amostragens en-
viados pela prestadora, a fim de aferir a quantidade de amostras coletadas para analise de agua. A
partir dessa afericdo, a AMAE contabilizou 119 amostras totais coletadas, apresentando-se em con-

formidade com o valor utilizado pela prestadora no calculo do IAQ.

Em relacdo a quantidade de amostras coletadas com resultados fora do padrdo, a AMAE
constatou 17 amostras em que seus resultados nao atenderam os limites estabelecidos na Portaria

GM/MS n2 888/2021, sendo que esse total diverge com o que foi apresentado pela prestadora.

Dessa forma, a AMAE reprova o valor apresentado pela prestadora e passa a considerar o

seguinte:

Tabela 5. Calculo do IAQ realizado pela AMAE.

Qcfp sQcfp Qc sQc 1AQ NOTA CLASSIF
w
}—
Z
17 17 119 119 14,3% 7,5 5
5
w

3. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO DE ESGOTAMENTO SANITARIO
3.1. Indicador de Qualidade de Efluente Final (IDF)

A gualidade do efluente na entrada e na saida da Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE)
é monitorada por meio de andlises laboratoriais, as quais também foram realizadas pelo laboratério
Oceanus Centro de Biologia Experimental. Para analise dos resultados, considerou-se as condicdes

e os padrées de langamento de efluentes estabelecidos pela Resolugdo n2 430/2011 do Conselho
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Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), sendo um indicador de grande importancia, pois visa ga-

rantir que o tratamento do efluente esta sendo eficiente.

O IDF é obtido a partir da razao entre a quantidade de amostras coletadas na ETE que aten-
deram 100% dos parametros definidos na licenca de operacdo e na legislacdo ambiental e a quan-

tidade de amostras coletadas para analise de qualidade de efluente final.

O padrao de langcamento de efluentes tratados todos os parametros da amostra coletadas
devem estar em conformidade com a Resolugdo n2 430/2011, sendo a partir disso possivel calcular

o IDF, considerando a seguinte férmula:

Onde:
IDF — Indicador de qualidade de efluentes final;

APLO — Quantidade de amostras coletadas nas ETEs que atenderam 100% dos parametros

definidos na licenca de operacdo e na legislacdo ambiental;
AETE — Quantidade de amostras coletadas para anadlise de qualidade de efluentes final.
Para o IDF, a Sdo Simdo Saneamento Ambiental apresentou o seguinte resultado:

Tabela 6. IDF obtido pela prestadora SSSA.

DATA LOCAL APLO 2APLO AETE 2AETE IDF NOTA CLASSIF
o
<
04/2023 ETE SAO SIMAO 2 2 2 2 100% 10 8
a
<

Legendas: IDF — Indicador de Qualidade de Efluentes Final; APLO — Quantidade de amostras coletadas nas ETEs que
atenderam 100% dos parametros definidos na licenca de operagdo e na legislagdo ambiental; AETE — Quantidade de
amostras totais coletadas para analise de qualidade de efluentes final.

As amostras de efluente tratado foram coletadas na saida da lagoa inferior e da lagoa supe-
rior. Foram coletadas 2 (duas) amostras, sendo que para ambas os parametros analisados satisfazem
os limites permitidos na Resolu¢do CONAMA n2430/2011. Com isso, a AMAE concorda com o valor
de 100% atribuido pela prestadora ao IDF, equivalente a 10 pontos e classificado como “ade-

quado”.
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3.2. Indicador de Extravasamento de Estacoes Elevatoria de Esgoto (IDE)

O Indicador de Extravasamento de Estacdes Elevatdria de Esgoto (IDE) apresenta a mensu-
racdo do numero de extravasamentos nesses sistemas, sendo obtido através da relagao entre o nu-

mero de dias do més que houve extravasamento em EEE e o numero total de dias no més.
Para o IDE, a prestadora de servigos apresentou o seguinte resultado:

Tabela 7. IDE obtido pela prestadora SSSA.

NDE DM NDE/DM IDE NOTA CLASSIF
(@]
a
S
0 30 0 0 10 3
w
a
<

Legendas: IDE — Indicador de Extravasamento de EstagGes Elevatdrias de Esgoto; NDE — NUmero de dias do més em que
houve extravasamento em EstagGes Elevatdrias de Esgoto; DM — Numero total de dias no més.

O extravasamento de EstacGes Elevatérias de Esgoto (EEE) pode direcionar os efluentes
sanitarios de forma bruta ao curso hidrico, além de poder ser a causa da emissao de gases com forte
odor, nesse sentido a ocorréncia de extravasamento em EEE deve registrada pela prestadora de

servicos. Nesse sentido o IDE é calculado pela seguinte formula:
IDE Z NDE
L. DM
Onde:

IDE — Indicador de extravasamento de estacdes elevatérias de esgoto;

NDE — Numero de dias do més em que houve extravasamento em estacdes elevatdrias de

esgoto;
DM — NUumero total de dias no més.

Considerando que, para o més de abril, ndo houveram registros no Relatdrio Operacional da
prestadora sobre extravasamento de EEE, a AMAE aprova o valor atribuido ao IDE, com nota de 10

pontos e classificado como “adequado”.

3.3. Indicador de Rompimento de Coletores (IDC)
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O Indicador de Rompimento de Coletores (IDC) visa a melhoria dos servicos de operagao e
manutencdo da rede coletora e tem como objetivo garantir a prestacdo adequada dos servicos de
esgotamento sanitario na area da concessao, especialmente, no tocante a regularidade da oferta

dos servicos de coleta, afastamento e tratamento do efluente.

Este indicador é obtido por meio da relagdo entre a extensdo do coletor entre PV’'s com
rompimento informado pelo usuario por meio da estrutura de atendimento ou identificados pela
prépria concessionaria e a extensao da rede coletora em km. No Relatério Operacional do software

Sancys enviado pela prestadora, ndo ha relatos de rompimento de coletores.

A prestadora de servicos, por meio do Relatdrio de Avaliacdo dos Indicadores de Qualidade

e Desempenho, apresentou o seguinte resultado:

Tabela 8. IDC obtido pela prestadora.

EXTENSAO DC ER IDC NOTA CLASSIF
o
o
S
0 0 62,762 0 10 o]
w
a
<<

Legendas: IDC — Indicador de Rompimento de Coletores; DC — Extensdo do coletor entre PVs com rompimento infor-
mado pelo usudrio de esgoto, por meio da estrutura de atendimento, ou identificados pela propria concessionaria; ER
— Extensdo da rede coletora em km.

Para determinacdo deste indicador, usou-se a formula:

IDC = be
" ER

Onde:
IDC — Indicador de rompimento de coletores;

DC - Extensao do coletor entre PVs com rompimento informado pelo usudrio de esgoto, por

meio da infraestrutura de atendimento ou identificados pela prépria concessionaria;
ER — Extensdo da rede coletora em km.

Analisando o Relatdrio Operacional da prestadora, verificou-se que no més de abril ndo hou-
veram registros acerca de rompimento de coletores. Diante disso, a AMAE aprova o valor atribuido

ao IDC, com nota de 10 pontos e classificado como “adequado”.
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4. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO DE ATENDIMENTO QUANTO AOS SERVICOS
DE AGUA E ESGOTO

4.1. Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento (IEPA)

O Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento (IEPA) tem como objetivo garantir a
satisfacdo e a solugdo dos problemas enfrentados no cotidiano dos usuarios de servigos de dgua e
esgoto na drea da concessao, especialmente no tocante a eficiéncia e eficacia dos servigos publicos

oferecidos pela Concessionaria.

A SSSA descreve que foram solicitados um total de 326 servicos no més de abril de 2023,
sendo que 251 solicitagdes foram atendidas “dentro do prazo”, representando 77% do total e, por
outro lado, 75 solicitagdes foram atendidas “fora do prazo”, representando 23% do total. Tais valores
foram averiguados, através da andlise ao Relatério Operacional emitido pelo programa Sancys refe-

rente ao Tempo Médio dos Servicos, e, estdo em conformidade.

No dimensionamento deste indicador, a férmula utilizada foi:

SRPE

IEPA = ——
TSR

Onde:
IEPA — Indicador de eficiéncia dos prazos de atendimento;

SRPE — Numero de servigos solicitados pelos usuarios e realizados pela concessiondria no

prazo especificado no regulamento dos servicos, nas normas de regulamentagdo ou no contrato; e
TSR — Numero total de servicos solicitados pelos usudrios e realizados pela concessionaria.
A prestadora de servigos apresentou o seguinte resultado:

Tabela 9. IEPA obtido pela prestadora SSSA.

SRPE TSR IEPA NOTA CLASSIF
|
S
=
251 326 77% 0 o]
Q
<
Z

Legendas: IEPA — Indicador de Eficiéncia dos Prazos de Atendimento; SRPE — nimero de servigos solicitados pelos usu-
arios e realizados pela concessionaria no prazo especificado no Regulamento dos Servigos, nas Normas de Regulagdo
ou no Contrato; TRS — NUmero total de servicos solicitados pelos usuarios e realizados pela concessionaria.
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Considerando que os valores utilizados no célculo do indicador estdao em conformidade com

o registro operacional da prestadora, a AMAE aprova o valor atribuido ao IEPA, correspondente a

uma nota de 0 pontos e classificagdo “inaceitavel”.

5. CONCLUSAO

Contudo, apés a anadlise do relatério e dos documentos comprobatdrios enviados pela pres-

tadora, a AMAE reprovou os valores atribuidos para o IEP e o IAQ, devido as inconformidades evi-

denciadas nessa contestacao e a falta de insercao de dados acerca das paralisagdes. Em resumo, os

valores obtidos para os indicadores estao descritos a seguir:

Tabela 10. Valores e notas dos indicadores de qualidade e desempenho.

Indicador Valor (%) Nota (pontos) Classificagao
IEP 4 2,5 Inadequado
IAQ 14,3 7,5 Suficiente
IDF 100 10 Adequado
IDE 0 10 Adequado
IDC 0 10 Adequado
IEPA 77 0 Inaceitdvel
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